	Réflexion quant aux interventions

	

	Comportements
	Acceptable
	Non acceptable
	Négociable
	Non-négociable

	Ex : Un usager entre dans la cuisine
	
	
	
	

	Ex : Un usager donne un coup de pied sur le mur suite à un refus
	
	
	
	

	Ex : Une usagère demande une sortie qu’elle souhaiterait faire dans la journée
	
	
	
	

	Ex : Une usagère refuse sa médication
	
	
	
	

	Ex : un usager menace de mort votre collègue
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