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Bienvenue!

 Présentation et introduction

 Le développement professionnel : la littérature et la situation 
en TGC

 Modalité #1 : le club de lecture

 Modalité #2 : le séminaire

 Les conditions gagnantes
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Les objectifs

À la fin de la présentation, les participantes seront en mesure 
de :

- décrire les particularités du développement professionnel 
dans le contexte des services en TGC;

- implanter deux modalités de développement professionnel 
ajustées à leur réalité;

- créer leur propre modalité de développement professionnel. 
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Le développement professionnel :
la littérature et la situation en TGC
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Dans la littérature…

« Efforts formels et planifiés visant à soutenir les employés 
dans l’acquisition des connaissances, des attitudes et des 
habiletés (compétences) requises pour assumer leurs 
responsabilités professionnelles ainsi que pour atteindre les 
objectifs organisationnels et les buts professionnels de 
l’individu. »

(traduction libre, Saks et Haccoun, 2019, p. 8)
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Dans la littérature…

Le développement professionnel est lié à :

 le sentiment d’auto-efficacité;

 la satisfaction au travail;

 la gestion du stress et de l’épuisement;

 la prévention/diminution du sentiment d’isolement;

 la rétention. 

(Boe, 2013; Curran, 2017; Grant, 2017; Hawks, 2016; Horrison-Collier, 2013; Leko et Smith, 2013; Sciarretto 2019)
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Dans la littérature…

 Il n’existe pas de modalité efficace de développement professionnel qui soit 
rapide, à faible coût et unique pour tous (State et al., 2018).

 Le développement professionnel est principalement offert localement 
(Kirk, 2013).

 La combinaison de modalités est plus efficace (Stoesz et al., 2014).

 Les modalités devraient être (entre autres) : actives, cohérentes et 
collaboratives (Leko et Smith, 2010), ainsi que pertinentes pour l’assignation 
(Parrott, 2010).

 Pas de consensus sur le contenu qui devrait être abordé : il faut identifier qui a 
besoin de développement professionnel et sur quoi il doit porter (Stoesz et al., 
2014).

 Le développement professionnel, c’est bon aussi pour les gestionnaires et 
superviseures! (Cummings et al., 2010; Drennan et al., 2016; Edwards, 2019; 
McKinney, 2009; Mrla, 2016; St-Hilaire, 2014; Tharpe, 2017).
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Qu’en disent les intervenantes en TGC?

 Le développement professionnel est une raison fréquemment 
nommée pour expliquer l’intention de rester en TGC. 

 La perception de ne pas être suffisamment formée est 
fréquemment citée comme raison expliquant le départ du TGC ou 
l’intention de quitter.

 Bénéficier de formations spécialisées est la réponse la plus 
fréquente quand on demande à ceux qui n’ont jamais travaillé en 
TGC ce qui pourrait les motiver à le faire. 

 92% des gestionnaires affirment déployer des modalités de 
développement professionnel…

 … alors que 64% des intervenantes en reconnaissent dans leurs 
équipes. 
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Mon analyse de la situation en TGC
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Opportunités de 
développement 

professionnel 
offertes par 

l’établissement

Clientèle complexe 
et variée + 

collaboration = 
Grands besoins de 

développement 
professionnel 

Clientèle complexe 
et variée + 

collaboration = 
Grands besoins de 

développement 
professionnel 

Des constats

 Se responsabiliser et se mobiliser pour son développement 
professionnel est nécessaire en TGC. 

 Prévient un sentiment d’insatisfaction perpétuel. 

 Les initiatives individuelles s’ajoutent aux opportunités de 
développement professionnel offertes par l’établissement. 

 Investir du temps : pas le choix!

 On vise le meilleur ratio temps investi VS bénéfices.

 Développer autre chose que des connaissances cliniques : les 
compétences professionnelles en TGC dépassent largement 
les connaissances cliniques. 

 Sinon elles ne percolent pas jusqu’aux usagers. 
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Des constats

 Utiliser les expertes de vos équipes, qui ont des expériences 
particulières. 
 Celle avec plusieurs partenaires = collaboration. 
 Celle qui a travaillé avec une équipe difficile = mobilisation des 

intervenants. 
 Celle qui a cumulé 2 fonctions = gestion du temps et des priorités. 

 Élargir ses recherches et généraliser : quand le contenu spécifique 
au TGC en DI-TSA-DP n’existe pas. 
 Allez voir ailleurs et traduisez le contenu à votre réalité.

 Utiliser la force du groupe et sa pression, pour vous motiver et vous 
réguler. 
 Quand on sait que nos collègues s’attendent à ce que je présente quelque 

chose, j’ai plus de chances de le prioriser. 
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Modalité #1 :
le club de lecture
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Le club de lecture
Sa formule

 « J’ai ce livre qui traîne sur mon bureau depuis 2 ans et je ne 
trouve jamais le temps de le lire » 

 Pourtant, je lis des BD à chaque mois!

 5 rencontres, par vidéo, sur l’heure du lunch. 

 Le livre a été séparé en 5 (1-2 chapitres par rencontre).

 On lit tous la même partie. 

 On échange sur la partie à lire pendant l’heure : ce qui nous a 
interpellé, les applications possibles à notre réalité, etc. 
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Le club de lecture
La préparation

 Très peu!

 Faire un calendrier de rencontres

 Quelques mois d’avance

 Séparer le livre en 5

 Sans le lire : c’était annoncé tel quel, donc ça se pouvait que ce ne 
soit pas parfait comme cloisonnement. 
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Le club de lecture
Les avantages et les possibilités

 Nous pousse à lire et à faire une lecture plus approfondie.

 Les échanges bonifient le contenu de la lecture.

 Peut être organisé entre pairs, sans superviseure ou 
gestionnaire pour l’organiser. 

 Les participantes du club de lecture peuvent changer.

 Tout le monde lit la même chose et on échange OU on lit des 
textes différents et on met en commun.

 Livres, articles, textes sur le web, cadres de référence, 
programmes, etc.

 Podcasts et livres audio sont possibles aussi!
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Le club de lecture
Quelques ressources

 Exemples de thèmes :
 Problématiques cliniques
 Collaboration entre partenaires, supervision clinique, coaching, etc.
 Gestion du changement, leadership, mobilisation, rétention, etc. 

 Sites web avec du contenu pertinent :
 SQETGC, Institut universitaire DI-TSA (ETMI)
 CRHA (plusieurs articles, podcast, etc.)
 Qui a un code de bibliothèque d’université qui fonctionne encore?

 Santécom et vos centres de documentation

 2 livres que je trouve intéressants et faciles à lire (disponibles sur 
Santécom) :
 Gérer le volet humain du changement (Bareil, 2004).
 Psychologie et management (Morin et al., 2015).
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Modalité #2 :
le séminaire

Le séminaire
Sa formule

 Version allégée des séminaires offerts par les SQETGC 

 A été testé avec 2 groupes différents :
 les éducatrices et professionnelles d’une même équipe;

 les dyades gestionnaires + professionnelles en soutien de différents 
milieux.

 En présentiel et à distance.

 Demi-journée : 2 h30 à 3 h

 Pour certaines thèmes, les participantes doivent préparer 
quelque chose AVANT la rencontre. 
 Texte à lire, test à compléter, informations à rassembler, discussion à 

avoir, etc. 
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Le séminaire
Sa formule

Pour chaque rencontre :

1) Retour sur les engagements pris lors de la dernière rencontre 
 Présenter aux autres ce qu’on a déployé nous force à nous mobiliser pour 

le faire. 

2) Présentation et discussion sur un thème
 Thème proposé par les participantes, thème d’actualité, thème qui a 

émergé d’une autre rencontre, etc. 
 Ex. : sentiment de compétence, collaboration clinique et gestion, réviser 

une prévention active, utiliser nos forces pour travailler en équipe (forces 
de caractère VIA), autorégulation VS hétérorégulation dans notre pratique. 

3) Engagements à prendre en lien avec le thème
 En lien avec sa réalité
 Entraide possible entre les participantes. 
 Les partager à tous, par écrit
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Le séminaire
La préparation

 Déterminer le groupe : la stabilité contribue à l’entraide, aux 
échanges, etc. 

 Faire un calendrier de rencontres : durée déterminée ou 
ouverte.

 Astuce : choisir un moment qui revient, ex.: 2e vendredi du mois, am. 

 Préparer les thèmes (le plus demandant).

 Animateur dédié OU chacun son tour OU invités.

 Le PowerPoint n’est pas une obligation!

 Recycler du contenu qui existe déjà!
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Le séminaire
Les avantages et les possibilités

 Très collé à la réalité des participantes, puisqu’elles déterminent 
leurs engagements. 

 L’entraide du groupe facilite le partage de ressources. 

 Peut viser un objectif précis (donc une durée précise)
 Ex. : implanter l’AIMM, s’approprier un nouveau rôle/mandat, améliorer ses 

pratiques de supervision, etc. 

 Peut être plus général (déterminer une liste de thèmes au départ)

 Les thèmes et leur contenu peuvent être partagés à d’autres 
groupes ou repris pour d’autres cohortes. 

 Peut être organisé entre pairs, ou avec une superviseure. 
 L’animation et la préparation des thèmes peuvent être partagées. 
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Quelques ressources

 Webinaires du SQETGC

 Colloques en ligne

 Webinaires de l’Institut de leadership

 Webinaires de l’IAPQ ($)

 Activités de l’IU, du RNETSA et d’autres partenaires ou 
groupes de recherche

 TED Talks
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Les conditions gagnantes

Les conditions gagnantes

 Ajuster ses attentes : le développement professionnel est continu 
en TGC. 
 Il est normal de sentir qu’il nous manque des connaissances, des 

habiletés, etc. 
 Le développement professionnel contribue au sentiment de compétence, 

mais ne le constitue pas en entier. 

 Optimiser la pression du groupe pour vous mobiliser. 
 Vous contribuez au développement professionnel de vos collègues. 

 Faire le plus petit pas : la première étape pour enclencher le 
changement. 
 Commettez-vous avec vos collègues, bloquez des dates, etc. 
 Commencez imparfaitement, mais commencez!
 Écrivez dans le clavardage ce que vous allez faire dans la prochaine 

semaine. 
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Les conditions gagnantes

 Se donner la permission de se tromper.
 Faites des bilans et ajustez-vous.
 Même si c’est imparfait, vous en retirez quelque chose. 

 Faire le plus simple possible.
 Utilisez ce qui existe déjà, ne réinventez pas la roue!

 Fouiller dans la littérature, sur Internet, etc. Il y a beaucoup de 
ressources disponibles.

 Innover! Essayer, explorer, adapter. 
 Faites des bilans et assurez-vous du meilleur ratio temps investi/bénéfice. 

 Partager vos expériences. 

 Trouver l’équilibre et garder en tête l’objectif : la qualité des 
services aux usagers.
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Questions? 
Commentaires?

N’oubliez pas de remplir le sondage d’évaluation!

Merci pour votre participation!
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