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une innovation de l’équipe spécialisée 

CISSS de l’Outaouais 
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Le téléavis en TGC : une innovation de l'équipe 
spécialisée en TGC du CISSS de l'Outaouais

Historique des services TGC en Outaouais

2005

Offre de service Soutien 
aux personnes ayant une 
multiproblématique

2006

Ressource d'intervention 
intensive en réadaptation

2006-2013

Équipe TGC

2014-2015

Implantation AIMM

2016-2017

Programme TGC et Équipe
locale TGC

2018-2021

Comité clinique et groupe 
de co-développement

2021-

Communauté de pratique 
TGC

2022-

Équipe SRCI et trajectoire 
TGC DI-DP-TSA
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Équipe SRCI

• Psychoéducatrices (2)

• Orthophoniste

• Ergothérapeute

• Infirmier

• Sexologue

• Chef de service

• Soutien APPR

Offre de services

Soutien direct à l'intervention 
auprès des équipes cliniques 

et de l'entourage

Animation de la communauté 
de pratique TGC (TEAMS)

Développement des 
compétences du personnel et 

des partenaires

Évaluation des mesures de 
contrôle

Service de téléavis

Téléavis*

• Activité exercée à distance

• Par un professionnel auprès d'un autre professionnel

• En mode synchrone ou asynchrone

• Permettant de donner son avis au sujet d’un cas 
clinique

*Réseau québécois de la télésanté
Lexique des termes en télésanté | Réseau québécois de la télésanté (telesantequebec.ca)

https://telesantequebec.ca/rqt/a-propos-rqt/lexique/
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D’une modalité 
d’accès 
au téléavis

• Notre modalité d'accès

• Plages de consultation de l’équipe SRCI

✓Accessible dans un canal de la 
communauté de pratique TGC (TEAMS)

D'une modalité d'accès au téléavis

✓ Disponibilité dans un calendrier de 
canal

✓ Confirmation de RDV par les 
publications du canal

✓ Pour tous les intervenants - SAC -
coordos cliniques - gestionnaires 
qui travaillent auprès des usagers 
DI-DP-TSA
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Des plages de consultation 
au téléavis

• Les enjeux :

✓Gestion du calendrier de canal

✓Réponse individuelle à chaque demande

✓Gestion manuelle pour inscrire une rencontre 
dans le calendrier personnel

✓Gestion publique des demandes

Réservation des 
plages
de téléavis

Consultation de l’équipe télésanté 
du CISSSO pour améliorer la 
gestion des RDV
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Fonctionnement

Fonctionnement

• La personne qui réserve peut ajouter la rencontre à son calendrier 
personnel et elle peut transférer cette invitation aux autres 
personnes

• La rencontre est automatiquement inscrite dans le calendrier de 
tous les membres de l’équipe
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Exemples demandes de consultation

Enjeux collecte de données (fiabilité des 
données), absences cognitives de l'usager, 

problématique sexuelle (non-respect 
du consentement), dynamique de couple 

problématique. La présence de la 
personne sexologue serait un atout.

Attribution descripteurs clinico-administratif Dossier RAC / santé mentale

Adulte D.I + problème de comportement 
sous mesures de représentation (curatelle). 

Risque d'itinérance, ne peut vivre 
seul, besoin de développer son autonomie. 
Vulnérable et facilement influençable. Non-

collaboration envers les intervenants. 
Besoins d'orientation clinique quant aux 

troubles de comportements et recherche 
d'un milieu de vie approprié.

Révision du PAM + suggestions par rapport à 
des grandes crises

Usager TSA. Devient agressif et violent 
quand il n'est pas content. La mère utilise 
des contentions pour éviter qu'il la blesse, 

elle ou sa soeur. Mme demande un 
hébergement, car elle est épuisée.

Enjeux de 
Disponibilité ?
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Le téléavis: 
Aspects légaux

Statistiques

8 février 2022 au 
30 avril 2024

Nombre de 
consultations

247

Diagnostic principal 207 DI-TSA
32 DP
Sans objet 8

Nombre 
d'intervenant.es

513

Nombre de services 
différents

13 sur une possibilité de 14 
services

Délai entre la 
demande et la 
consultation

Entre 1 et 14 jours
Plages bonus disponibles à la 
demande
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Quelques exemples

Le service de 
téléavis

Avantages / Impacts

Accès rapide, simple, partout sur le 
territoire

Économie de temps (déplacement, 
attente)

Augmentation d’efficacité (accès à 
l’information)

Apport d'un regard extérieur (2e avis) 
provenant d'une équipe multi
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Bons coups et défis

Bons coups

Flexibilité

Accès à une équipe 
d'expérience

Réponse adaptée

Identification des besoins 
du personnel

Défis

Impact difficile à cerner

Dépendant de l'équipe 
(forte et fragile)

Mise en garde

Prudence dans les 
recommandations

Réflexion vers l'avenir

Évaluation de la mise en place des recommandations et leurs résultats

Évaluation des effets des consultations sur les intervenants

Évaluation de la satisfaction des rencontres de consultation (pour améliorer notre fonctionnement)

Analyse des équipes et intervenants qui n'utilisent pas le service de téléavis

Être proactif

Relève et composition idéale
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Questions et 
commentaires?

Références:

• Discussion de cas CISSSO-Télésanté Outaouais

• Fiche 13 - Qu'est-ce que le téléavis? Particularités et sécurité des échanges 
(cmq.org)

• Fiche 14 - Téléavis: quelles sont les obligations du médecin qui fournit un avis? 
(cmq.org)

• Fiche 15 - Téléavis : quelles sont les obligations du médecin demandeur? 
(cmq.org)

• Bookings_CISSSO-Télésanté Outaouais
• Lexique des termes en télésanté | Réseau québécois de la télésanté 

(telesantequebec.ca)

• Utilisation de la suite collaborative Office 365 dans un contexte de soins virtuels-
Directive MSSS

• La Nétiquette, c'est important en tout temps ! MSSS-Collaboration

https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-TelesanteOutaouais/SitePages/Discussion-de-cas.aspx
https://cms.cmq.org/files/documents/Fiches/p-1-2021-11-16-fr-fiche-13-le-teleavis-en-quoi-ca-consiste.pdf
https://cms.cmq.org/files/documents/Fiches/p-1-2021-11-16-fr-fiche-14-teleavis-quelles-obligations-medecin-qui-fournit-avis.pdf
https://cms.cmq.org/files/documents/Fiches/p-1-2021-11-16-fr-fiche-15-teleavis-quelles-obligations-medecin-demandeur.pdf
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-TelesanteOutaouais/SitePages/Bookings.aspx
https://telesantequebec.ca/rqt/a-propos-rqt/lexique/
https://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getfile/748709bd-7206-4aeb-9e61-9641a01b448d/DIR05-O365oinsVirtuels.aspx?ext=.pdf
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/SitePages/Netiquette.aspx
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