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Ressource d'intervention
intensive en réadaptation

Implantation AIMM

Equipe SRCI et trajectoire

Comité clinique et groupe
../ TGC DI-DP-TSA

de co-développement
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Atelier C1

* Psychoéducatrices (2)
* Orthophoniste

* Ergothérapeute

* Infirmier

Equipe SRCI

* Sexologue
* Chef de service
* Soutien APPR

Offre de services
/\ o000
i i 9

auprés des équipes cliniques de pratique TGC (TEAMS) compétences du personnel et
et de I'entourage des partenaires

— ¢ Activité exercée a distance
e Par un professionnel auprés d'un autre professionnel
Evaluation des mesures de Service de téléavis e En mode synchrone ou asynchrone

contréle
¢ Permettant de donner son avis au sujet d’un cas

clinique

Téléavis*

*Réseau québécois de la télésanté
Lexique des termes en télé ¢ | Réseau québécois de la télésanté (telesar ca)
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https://telesantequebec.ca/rqt/a-propos-rqt/lexique/
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* Notre modalité d'acces
N N

* Plages de consultation de I'équipe SRCI

D’une modalité
d’acces
au téléavis b

v" Accessible dans un canal de la
communauté de pratique TGC (TEAMS)

- i CISSSO - DDR TGC Commu...
Général

Contention et Isolement

Disponibilités pour du soutien - ..

Echange Thématique - Jasons T...

Formations
| dalité d'acce >|eavi
D'une modalité d'acces au téleavis
. T LT . »am- SONia Létour (CISSSO) -01-31 16:16
v" Disponibilité dans un calendrier de dip "I peemne
Canal — Consultation clinique TGC - Equipe SRCI Rejoindre
v’ Confirmation de RDV par les mardi @ féwier 2022 0900
pUbllcatlonS dU Canal A planifié une réunion
v’ Pour tous les intervenants - SAC - o i
. . . . mc  Marie-Eve Charron (CISSSO) 2022-02-07 14:27
coo rd oS Cllnlques = ge5t|0nna|res Bonjour, j'aimerais avoir une consultation. Est-ce que je peux réserver la plage
qui travaillent aupres des usagers horaire de 9 & 930 7 merci
DI-DP-TSA v
&b Sonia Létourneau (CISSSO) 2022-02-07 15:52
Oui c'est bon pour demain & Sh. Bonne soirée
g1
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Atelier C1

Des plages de consultation

au téleavis ' ‘
(¢ )

v'Gestion du calendrier de canal
v'Réponse individuelle a chaque demande
v'Gestion manuelle pour inscrire une rencontre
dans le calendrier personnel
v'Gestion publique des demandes
000

Réservation des
JEIES
de téléavis

Consultation de I'équipe télésanté
du CISSSO pour améliorer la /
gestion des RDV

Nouvelle procédure de oy o

réservation!!
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“ Disponibilités pour du soutien - Equipe SRCI  Publications  Fichier I .
Fonctionnement

Equipe SRCI - plage de consult...

1 heure

< > mai2024

di

- ' CISSSO - DDR TGC Commu...
Général
Contention et Isolement
Disponibilités pour du soutien - ...
Echange Thématique - Jasons T...

Formations

Ajouter vos informations FO n Ct | O n n e m e nt

Nom et prénom *

Adresse email *

Fournir des informations supplémentaires

Quel est le sujet de cette demande de consultation?
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Enjeux collecte de données (fiabilité des
données), absences cognitives de |'usager,
problématique sexuelle (non-respect
du consentement), dynamique de couple
problématique. La présence de la
personne sexologue serait un atout.

Adulte D.I + probleme de comportement
sous mesures de représentation (curatelle).
Risque d'itinérance, ne peut vivre
seul, besoin de développer son autonomie.
Vulnérable et facilement influengable. Non-
collaboration envers les intervenants.
Besoins d'orientation clinique quant aux
troubles de comportements et recherche
d'un milieu de vie approprié.

des grandes crises

Attribution descripteurs clinico-administratif

Révision du PAM + suggestions par rapport a

Exemples demandes de consultation

Dossier RAC / santé mentale

Usager TSA. Devient agressif et violent
quand il n'est pas content. La mere utilise
des contentions pour éviter qu'il la blesse,

elle ou sa soeur. Mme demande un
hébergement, car elle est épuisée.

Enjeux de
Disponibilite ?

Q) touriane Maheu Bourasss (cissso) anos1031 1155
Disponibilité pour consultation équipe SRCI.

Borjour est-ce possible d'avair une consutation avec I équipe RCI avant Is prochaine plage de disponibiid (21 novembre) avec
Jessica Raymond et Charlotts Mercier, Il 'agit dun ussge il icidaires, propos hemi
comportements semsels & risque, & isque == d perdre son millieu de vie. Nous désirons aveir vatre soutien pour nos arientation
Werci

W, Hatina Livesaus (CISSS0) 2023.10.31 1228
Je virifie avec Fécuipe et on te revient !

M, 1élanie Robitard (CISSSO) 2023.04.21 1005

Banjour, Bien g

ité pour le 2 mai § h. vésifier b possibilité
pient présenter un dossier pour qui une suivi en RAC pourrait étre envisage.

rencontre. Delphine Sifa Kamiziro (CISSSO) et Merveile aimers
Merci

—  (CISSSOL Métarse Robilerd

W) Mot Lovesque (OSSS0) 200304211026 Mokt
Métanie Robiard (CISSSO) Allo Mélanie, 25 avril 12h  13h avec Sonia et moi. 5 Ga ne convient pas, écris-mai en privé. €t merci de
spécifier si besoin en fien avec sexualte
W Mearve Robitwr (ISSSO 20230421 1029
Cela me convient.Je vérifie ave Delphine Sifa Kamizire (CISSSO) et merveille
&
B, Ovlphine Sita Kamizwe (CSSS0) 20230421 1030
Je suis dispo
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Le téleavis:
Aspects |[égaux
Confidentialité

Consentement

Tenue de dossier

Statistiques

Statistiques Nombre de 247
consultations
R Diagnostic principal 207 DI-TSA
8 fevrlgr 2022 au 5
30 avril 2024 Sans objet 8
Nombre 513

d'intervenant.es

Nombre de services 13 sur une possibilité de 14

différents services

Délai entre la Entre 1 et 14 jours

demande et la Plages bonus disponibles a la
consultation demande
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Quelques exemples

Le service de
téléavis

Avantages / Impacts

Acces rapide, simple, partout sur le
territoire

Economie de temps (déplacement,
attente)

Augmentation d’efficacité (acces a
I'information)

Apport d'un regard extérieur (2e avis)
provenant d'une équipe multi
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Bons coups et défis

Bons coups Mise en garde

Flexibilité Impact difficile a cerner Prudence dans les
Acces a une équipe Dépendant de I'équipe recommandations
d'expérience (forte et fragile)
Réponse adaptée

|dentification des besoins
du personnel

Réflexion vers |'avenir

Evaluation de la mise en place des recommandations et leurs résultats

Evaluation des effets des consultations sur les intervenants

Evaluation de la satisfaction des rencontres de consultation (pour améliorer notre fonctionnement)
Analyse des équipes et intervenants qui n'utilisent pas le service de téléavis
Etre proactif

Reléve et composition idéale

Colloque 2024 du SQETGC
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Questions et

commentaires?

Références:

¢ Discussion de cas CISSSO-Télésanté Outaouais

* Fiche 13 - Qu'est-ce que le téléavis? Particularités et sécurité des échanges
(cmg.org)

e Fiche 14 - Téléavis: quelles sont les obligations du médecin qui fournit un avis?
(cmgq.org)
¢ Fiche 15 - Téléavis : quelles sont les obligations du médecin demandeur?

(cmgq.org)
* Bookings CISSSO-Télésanté Outaouais

e Lexigue des termes en télésanté | Réseau québécois de la télésanté
(telesantequebec.ca)

¢ Utilisation de la suite collaborative Office 365 dans un contexte de soins virtuels-
Directive MSSS

¢ La Nétiguette, c'est important en tout temps ! MSSS-Collaboration

Colloque 2024 du SQETGC 10


https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-TelesanteOutaouais/SitePages/Discussion-de-cas.aspx
https://cms.cmq.org/files/documents/Fiches/p-1-2021-11-16-fr-fiche-13-le-teleavis-en-quoi-ca-consiste.pdf
https://cms.cmq.org/files/documents/Fiches/p-1-2021-11-16-fr-fiche-14-teleavis-quelles-obligations-medecin-qui-fournit-avis.pdf
https://cms.cmq.org/files/documents/Fiches/p-1-2021-11-16-fr-fiche-15-teleavis-quelles-obligations-medecin-demandeur.pdf
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-TelesanteOutaouais/SitePages/Bookings.aspx
https://telesantequebec.ca/rqt/a-propos-rqt/lexique/
https://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getfile/748709bd-7206-4aeb-9e61-9641a01b448d/DIR05-O365oinsVirtuels.aspx?ext=.pdf
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/SitePages/Netiquette.aspx




SQETGC| CIUSSS MCQ

2021, avenue Union, bureau 870
Montréal (Québec) H3A 259

o14 873-2090 - www.sqgetgc.org

Centre intégré

universitaire de santé
et de services sociaux
de la Mauricie-et-

du-Centre-du-Québec

Service québécois d'expertise :’ !!
en troubles graves du comportement u é b ec
Q £33
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