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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

SCOTI : Systeme de
communications et
d’organisation du travail intégré

9 juin 2023
CISSS des Laurentides

' Isabelle Dubuc, Cheffe de programme DI-TSA, Unité du 3¢ Nord
1 Isabelle Langlois-Hardy, Inf. clin. assistante supérieur immédiat

Camille Meilleur, infirmiére clinicienne
’ Direction des programmes en déficience et de la réadaptation physique (DPDRP)

n Sarah Arnold, Cheffe de programme DI-TSA Dﬁ&'

Centre intégré
Direction des programmes en déficience et de la réadaptation physique (DPDRP) de santé
et de services sociaux
n Nadine Lévesque, CRHA, M.Sc., Lean Master 599'" dar Laurentidas ]
Professionnelle en performance et amélioration continue Québec

Direction de la qualité, de I'évaluation, de la performance et de I'éthique (DQEPE)

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Plan de présentation

o Présentation des milieux TGC : Unité du 3¢ Nord et llots
Argenteuil

o Contexte et modele SCOTI

0 Processus de déploiement selon une approche @
collaborative

o Enjeux et défis rencontrés

o Gains et retombées positives

o Période d’échanges et de questions m

Centre intégré

de santé

et de services sociaux

des Laurentides
Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

PRESENTATION DES MILIEUX
TGC OU LE MODELE AETE
DEPLOYE A CE JOUR

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

URCI Jeunesse

Ressources — Unité de soins

intermédiaires 2 et réadaptation
(RI) Il6ts TGC TGE (3éme Nord)

Augmentation de la complexité du besoin de soutien clinique pour I'usager

Centre intégré

de santé

t de services sociaux

des Laurentides
Québec
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Atelier C4

| LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Présentation llots Argenteun

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Québec G
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Atelier C4

| LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Présentation llots Argenteuil (suite)

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé
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Atelier C4

o LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Présentation Unité du 3¢ Nord (suite)

i

) Québec FHH

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

) Québec G
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

CONTEXTE & QU'EST-CE QUE
SCOTI

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Eléments de contexte

o Modele développé et expérimenté initialement en hébergement
longue durée, volet CHSLD;

0 Enjeux de communications et d’organisation du travail, assurant
la continuité des soins et des services 24/7 aux usagers;

o Répond a plusieurs besoins identifiés dans les pratiques en
TGC:

O  Meécanisme de communication formelle (cohérence et direction
commune);

Charge de travail;

Sentiment de contréle dans la charge de cas;
Efficacité;

Rétroaction;

Sentiment de compétence et d’appartenance;

0 0000 d

Attraction/rétention.
Centre intégré
de santé
et de services sociaux
des Laurentides

Québec
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Atelier C4

H LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Qu’est-ce que SCOTI ?

rme de
tion ou, en

. ciplinaire,
2t surles

SCOWCY BOWMAN  \i e

ORDER oF HOCK

ORDRE bu HOCK !

/  Centre intégré
de santé
et de services sociaux
des Laurentides

1 Québec

= Optimiser les processus de
dispensation des soins et
des services 24/7 en les
adaptant aux besoins des
usagers;

= Améliorer le temps et la
qualité de présence du
personnel aupres des
usagers;

= Améliorer le climat et la
satisfaction des employés.

Objectifs poursuivis par le modeéle SCOTI &z

des Laurentides

Québec
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Atelier C4

H LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Implication de toutes les personnes concernees

Quand on s’entraide, non
seulement on ne porte pas tout
sur ses seules épaules, mais le
« fardeau » n’en n’est plus un !

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

LE MODELE SCOTI ;
= | ATRAJECTOIRE
= | ES RENCONTRES

Colloque 2023 du SQETGC 8



Atelier C4

o
Schéma de la trajectoire

Pour tout employé a l'arrivé en service...

F *
Tableau de suivis

5 2 oms

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

G [ Ravisortiess -

visite

‘ Communications

CISSS Laurentides

= "
Communications 1" sem.

Communications
Internes

=
Communications 1" sem.

Activités et loisirs
des usagers

AR A
A\

<
i
B

= -
Communications 1" sem.

Présences
Pauses

Diners,

—_

Cartable
bains

Communications 2¢ sem.

Communications 2° sem.

Communications 2¢ sem.

Communications 3e sem.
ven
oen

Communications 3e sem.
LE A
L R

Communications 3e sem.
ven
X

D

Organisation du
travail

Brouillon
d’horaire

Demandes
congés

Formations
avenir

Besoins de

_e»as' formations

o

Comm.
archivées

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

pois
3 Tt 30 TTPE o To0s
_wr.~lv-“ -

Centre intégré
de

of 8 e scoue
Québec
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Atelier C4

complice de votre santé
Ex. Tableau de suivis Unité du 3¢ Nord

e

: tducpivot ¥ @ Q| riesa B (Tort 0 iy | A [ rrossmene
e nssist. Readape | Objectiten cours Observations completer important | wedical oy
3.
a.
5.
6.
7.
8.
9.
Appels/visites Rappel amincal (. Problématiques Pistes de solutions ‘
= 1
—-—
Centre intégré
de santé
et de services sociaux
des Laurentides
19
Québec

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Ex. Tableau de suivis Unités du 3¢ Nord

.
s el
‘ | . con

5;
e — RS - —
i [,
2 .
Ramener dans le i ’ 3
© mainfenant. " y
Hioa e B
Utiliser son horaire o
Pour Sitwer 10 marche .
Situer dans le temps. okt ovn
u“ﬁ':ru' a u:ob da Posie. Sertic
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len o @ﬁ‘ (v':‘ri in(“ svp)
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—soramlrres e
Centre intégré
de santé
Sl Louraniiaas
20
Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Ex. Tableau de suivis llots Argenteuil

.:'2'.-'("5‘1, C s o | _ﬂ RdV/Sorties/
P Noms Nuit Observations Médical Visite
Nano 1 1.
2.
3.
nano2 |4
5.
6.

Centre intégré
de santé

et de services sociaux
des Laurentides

a Québec

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Ex. Tableau de suivis llots Argenteuil

| ¢ | [momm )y

Lo o
R " ‘
i ]
¥d % *
< S A -
B Centre intégré
W de santé
A AT ®PP @ Sl Tairensinas
22 -~ sl 3 15 IR |
Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé
Rencontres SCOTI

Rencontres par quart de travail
/ Attention... Ce ne sont pas des rapports inter quart!

%0

M Horaire des rencontres SCOTI :
H 1.4 !
udy JOUR ! Aprt! la période du déjeuner Djj’ s wﬁﬂ
SOIR: 1. Avant la période du souper & I I l I I l l I I l ' I I I ' l I

‘ 2. En soirée & 11noo 12n00 13n00 14h00 15h00
‘ NUIT: ¥
N En constante communication... Repas et période 8 2 Période d'activités et
Mise & jour du tableau & la fin du quart dactivités g collations
de travail 3
o

®

Guide d’animation

Plateforme de "
transformation ou, en - ' f ~
équipe interdisciplinaire, on 94 -
est centré sur les besoins et % Décision par consensus
le rythme des usagers ! @ Cantre intégré

et de services sociaux
des Laurentides

Important vs Urgent Québec

LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Rencontre SCOTI en action !
/

A
A L “~ ~ N

| IR

\ ! \\ = T [ N 2?;‘.;‘:1""”.‘

< ! | -
el e
et de services sociaux
des Laurentides

24 Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

PROCESSUS DE
DEPLOIEMENT &

APPROCHE COLLABORATIVE

et de services sociaux
des Laurentides

Québec

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Processus de déploiement

Réalisation de
Installation et I'atelier

sestionnaire SCOTI a du modele selon expérimentations d’ajustement

I'ensemble des une approche

Présentation au Présentation Développement
employés collaborative

i .
apsule présentation o N o
1hr. modéle SCOTI 1a2journées
) d’atelier
owerPoir

g * e
—— des Laurentides
> Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Adaptabilité des outils et du modele

Guide d'animation | ' AN
1é1s RENCONTRE AL ‘ ))) 2 oint ux/‘“ Charte de vie d'équipe SCOTI
Poser les quatre questions suivantes: ~ scom 3e Nord Riviére-Rouge
1 st TRRENT l F Capsule présentatiol Vaton esion
et e s e v projet SCOTI Eeher

2} Est-ce que bes sections sont compliétes?
pertinence 4 5e réorganiser en équipe?

oin daide p
s residents?
‘adresser

Horaire des rencontres SCOTI :

JOUR: 1. Aprés la période du déjeuner
2.A

SOIR:  1.Avant la période du souper &
2.Ensoirée a

NUIT :

En constante communication...
Mise & jour du tableau & la fin du quart
de travail

Quoi faire 2

ues. les  INFORMER IMMEDIATEMENT PERSONNES
RESPONSABLE - SUPERIEUR IMMEDIAT

Options de transmission au bon moment :

Inscrire sur le tableau de suivis SCOTI
Tout le reste et de services sociaux
Partager I'information verbalement lors de des Laurentides

Ia rencontre SCOTI Quebec

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Conditions de succes

" Assurer I'implication de tout le personnel et du gestionnaire
(mise a jour tableau, animation, décision par consensus)

" Faire le tour de la trajectoire SCOTI avant chaque début de
quart

@ " Mettre a jour le tableau de suivis a tous les quarts de travail

! *  Participer aux rencontres SCOTI, afin de s'arréter pour mieux
s'entraider!

*  Approche des 3 zéros ! —
Zéro blame ‘
“yzéro reproche‘
. Zéro mepris

Centre intégré
de

of 8 e scoue
. Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

ENJEUX ET RETOMBEES
POSITIVES

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Enjeux & défis : changement de pratiques

o Espaces disponibles et logistique pour installer la
trajectoire et le tableau de suivis;

o Multiples autres processus de communications en
paralléle et partage du savoir;

o Mise en place et maintien des rencontres;
o Rencontres SCOTI trop longues;
o Enjeux interdisciplinaires;
o Manque de temps pour se donner le temps de faire
une rencontre SCOTI!
i
3 " Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Retombées positives -

t Reconnaissance
-— de chacun des
réles

Résolutions de
Continuité soins problémes
et services inter

quart et inter
professionnel

' 1 Sentiment de

surcharge
Diffusion

d’informations '

t ' Collaboration

interdisciplinaire
| Respect des

habitudes de vie

Conflits

Temps et qualité Cantre intégré
de présence et de serwices sociaux
31 ma
Québec

LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Expérimentations et ajustements

= Expérimentations et atelier d’ajustements pour adapter w@ A
le modeéle aux besoins des intervenants; ————————

= Prendre soin de la gestion de changement.

Le droit a l'erreur et I'ajustement en continu

Ce que la majorité Ce que les gens qui
des gens pensent : réussissent savent :

e

JE NE PERDS
JAMAIS.

SOIT JE GAGNE,

SOIT JAPPRENDS.
29

b A

Réf. Mike Rother

« La seule et unique bonne fagon de prendre les meilleures décisions
antre

- . C
est de consulter les personnes directement concernées » desante o eux
des Laurentides
Québec
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Atelier C4

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Merci au comité organisateur du Collogque SQETGC de nous
avoir offert ’'opportunité de vous présenter I'univers SCOTI!

LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante
COORDONNEES DES PRESENTATRICES !

Isabelle Dubuc, Cheffe de programme DI-TSA, Unité du 3¢ Nord
Direction des programmes en déficience et de la réadaptation physique (DPDRP)
Courriel : Isabelle.Dubuc.AL@ssss.gouv.gc.ca

Sarah Arnold, Cheffe de programme DI-TSA
Direction des programmes en déficience et de la réadaptation physique (DPDRP)
Courriel : sarah.arnold.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

Nadine Lévesque, CRHA, M.Sc., Lean Master
Professionnelle en performance et amélioration continue, DQEPE
Courriel : nadine_levesque@ssss.gouv.qc.ca

Centre intégré

de santé

et de services sociaux

des Laurentides
Québec
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Braver lI'adversiteée
www.sqgetgc.org/colloque2023

SQETGC | CIUSSS MCQ
2021, avenue Union, Bureau 870
Montréal (Québec) H3A 2S9
514 873-2090 - www.sqetgc.org

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

SQ = N e
Québec

Service québécois d'expertise
en troubles graves du comportement
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